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Kundenverwaltung - Pipeline konfigurieren

Alle Verkaufschancen werden in der Pipeline gesammelt.

Diese lasst sich an Ihre Arbeitsablaufe anpassen und konfigurieren. Innerhalb der Pipeline stehen unterschiedliche
Ansichten zur Verfligung:

Kanban
Liste
Diagramm (Auswertung)

Kalender (Terminplanung)

Pivot (Auswertung)

1 Jede Stufe lasst sich bearbeiten. Fahren Sie mit der Maus dber den Bereich neben
dem + und ein Zahnrad erscheint. Klicken Sie hier.

= I(L,Indem‘u‘e rwaltu ﬂg Werkauf Lead-Akquise Assistant Barichtsweasen Konfiguration

Teams [ Chancen

gen | Leads generisren

MNeu Interesse an Immobilie Erfolgreich
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2 Ein Ment erscheint.

= Ku ndenvemqltung Verkauf Lend-aAkguise Assistent Barichiswesen Konfiguration

Teams [ Chancen

Leads generieren

Neu o + Interesse an Immobilie + Erfolgreich +
schii
wﬁé:;slsn
Loschen

Schliefen = Minimiert die Stufe

Stufe bearbeiten = Offnet das Konfigurationsmenii

Loschen = lscht die komplette Stufe inklusive darauf befindlicher Kacheln
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3 Im Konfigurationsmeni kénnen Sie die Stufenbezeichnung andern, das

Verkaufsteam pflegen, eine Anforderungsbeschreibung an das team hinterlegen,

die Stufe einklappen (SchlieBen) und als Erfolgsstufe definieren.

Stufenbezeichnung

|Neukunden

15t Gewonnens

Stufe?

Eingeklappt in

Pipeline

Verkoufsteam |

Warkauf

Anforderungen “

4  Sie kénnen weitere Stufen hinzufiigen, indem Sie auf das + ganz rechts klicken.

k Berichtswesen Konfiguration

Suchen...

TFiter =Gruppieran nach

Erfolgreich + . :
4 Spalte hinzuflgen

Geben Sie ihrern Tearm Kriteren urm die Verkoufschaoncen u dieser Stufe hinzuzuflgen

& Favoriten
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5 Geben Sie der neuen Stufe einen Namen und klicken Sie auf Hinzuflgen. Im
Anschluss kénnen Sie auch diese Stufe weiter bearbeiten.

Kenfiguration

Suchen..

T Filter =Gruppieren noch & Fovoriten

eich ! Besichtigungste m )
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